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1. Цель испытаний

Целью испытаний являет проверка корректности работы системы учета LobbyWorks 3.2 SP3 в период с 27.06.2011 по 24.07.2011.

2. Условия испытаний

Испытания проводятся на 4 компьютерах, подключенных в одной локальной сети.

В качестве сервера используется виртуальная машина с Windows XP SP3 с установленной копией ПО LobbyWorks 3.2 SP3, включающей в себя БД, и модули LobbyWorks: Administrator, Web Center, Front Desk, Reporter; а также модули для LobbyWorks: русификации и отчетов. 

В качестве рабочего места секретаря на Ресепшен используется серверная машина.

В качестве рабочих мест сотрудников используются компьютеры менеджеров с установленным модулем Notify и настроенным подключением к Web Center через браузер Internet Explorer 8.

3. Алгоритм работы
0. Посетитель по телефону или e-mail сообщает Сотруднику о намерении придти.

1. Сотрудник предрегистрирует Посетителя в LobbyWorks через web-браузер.

2. Посетитель приходит на Ресепшен.

3. Секретарь спрашивает ФИО Посетителя, ставит отметку о регистрации в LobbyWorks.

4. Сотрудник (или его замещающий) получает извещение о приходе Посетителя в LobbyWorks, дает «добро» в LobbyWorks и выходит встречать Посетителя.
5. Секретарь, если не видит одобрения Сотрудника в LobbyWorks (в течении 5-10 сек.), то звонит в отдел пригласившего Сотрудника и выясняет, кто может встретить Посетителя.
6. Сотрудник перед выходом Посетителя ставит в LobbyWorks отметку о выходе и провожает Посетителя до Ресепшена.

4. Инструкция по настройке параметров системы LobbyWorks

4.1. В разделе «Profiles – Employees» создать учетные записи менеджеров и каждому назначить по замещающему сотруднику.
4.2. В разделе «Categories – Visit» создать категорию посещения Посетитель.
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4.3. Чтобы сразу после регистрации посетителя был возможен вход на территорию, установить флажок «Auto-sign in after registration».
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4.4. Посетитель может быть зарегистрирован в течение дня предрегистрации и войти 1 раз на территорию. Для этого установить флажки «Limit period of visits и Limit number of visit», установить количество входов - 1.
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4.5. Чтобы Сотрудник получил оповещение о посетителе в момент его входа, установить флажок «Notify host employee on visitor sign-in».
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4.6. Разрешить отображение данной категории Посетителей в модуле Web Center, установить флажок Web.
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5. Инструкции для Сотрудников и Секретаря на Ресепшен

1. Сотрудник предрегистрирует Посетителя в LobbyWorks.
Сотрудники в модуле Web Center предрегистрируют своих Посетителей, указывая:

· ФИО;

· название организации;

· дата и время начала посещения (если посетитель приходит не сегодня, а завтра или позднее);

· дата и время конца посещения (если посетитель приходит не сегодня, а завтра или позднее).
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2. Секретарь регистрирует пришедшего на Ресепшен Посетителя
Секретарь на Ресепшен спрашивает ФИО и в Front Desk во вкладке «По плану» выбирает нужного посетителя, кликает правой кнопкой мыши для вызова меню, выбирает пункт «Регистрация».
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В меню в нижней части экрана нажимает кнопку «Завершить». 
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Таким образом Секретарь регистрирует Посетителя и далее (5 – 10 сек.) ждет отклика (одобрения) со стороны Сотрудника. В нижнем правом углу появится оповещение.
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Если одобрения не получает, то выясняет ситуацию по телефону.
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3. Одобрение посещения у приглашающего сотрудника

Оповещение о прибытии Посетителя появляется на компьютере Сотрудника в момент регистрации Посетителя на Ресепшен во всплывающем окне модуля Notify. В этом же окне Сотрудник одобряет проход Посетителя.
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Сотрудник может назначить своего замещающего в модуле Web Center. Если он должен отойти, то он в разделе «Ваш профиль» выбирает из списка «Делегировать авторизацию» нужного сотрудника и устанавливает флажок «Отправлять оповещение о визитах делегированному сотруднику». 
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Если никого из Сотрудников нет на месте, то Секретарю во Front Desk не приходит одобрения и Секретарь связывается по телефону с другими сотрудниками.
4. Сотрудник регистрирует выход Посетителя

Когда Посетитель уходит, Сотрудник в модуле Web Center в разделе «Активные визиты» отмечает выход посетителя. Нажать на значок  [image: image14.bmp].
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5. Отчеты о посетителях

Администратор может создавать отчеты по посещениям в модуле Reporter:
- по ФИО посетителя,

- по ФИО приглашающего сотрудника,

- по дате и времени прохода посетителя на охраняемую территорию.
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6. Программа испытаний

	№

п/п
	Испытываемый параметр
	Значение

	1. 
	Предрегистрация Посетителя в Web Center Сотрудником предприятия.
	Работает

	2. 
	Регистрация Посетителя в Front Desk
	Корректно

	3. 
	Оповещение о приходе Посетителя в Notify
	Корректно

	4. 
	Оповещение замещающего Сотрудника о приходе Посетителя в Notify
	Корректно

	5. 
	Подтверждение о получении оповещения Сотрудником на Front Desk 
	Корректно

	6. 
	Отметка о выходе Посетителя с территории Сотрудником в Web Center
	Корректно

	7. 
	Создание отчетов
	Работает, часть данных на английском*


* Отчеты, сохраняемые в формате pdf, не поддерживают русские шрифты, при создании отчетов параметры фильтров в отчете выводятся на английском языке. Для сохранения отчетов на русском языке необходимо  использовать форматы: rtf, csv и html.
В процессе работы были выявлены следующие замечания:
	№
	Замечания
	Примечание

	1. 
	Одного замещающего Сотрудника недостаточно.
	Назначено по два замещающих каждому Сотруднику. 
В модуле LobbyWorks Administrator раскрыть пункт Profiles – Employee, выбрать нужного сотрудника и на вкладке Host Delegation добавить второго замещающего.

	2. 
	Отметку о выходе Посетителя может сделать не только тот Сотрудник, который пригласил, но и тот, которого назначили замещающим.
	Дополнительная функция замещающего Сотрудника. 
В модуле Web Center в разделе «Активные визиты» замещающий сотрудник видит не только своих посетителей, но и посетителей того сотрудника, которого он замещает.

	3. 
	Замещающий Сотрудник может пригласить Посетителя не только к себе, но и к тому, кого он замещает.
	Дополнительная функция замещающего Сотрудника. 
В модуле Web Center в разделе «Регистрация нового посетителя» замещающий сотрудник может в качестве приглашающего выбрать того сотрудника, которого он замещает.

	4. 
	Сброс авторизации Сотрудника в Web Center при длительном простое (более часа).
	Причина не выявлена. Необходимо закрыть текущее подключение к Web Center и повторить авторизацию.

	5. 
	При создании отчетов в модуле Reporter параметры фильтров по умолчанию отображаются  на английском языке.
	Проблема пока не устранена. 

	6. 
	Не русифицированные поля в Front Desk:

в настраиваемом фильтре. 
	Проблема частично устранена.


7. Выводы

В результате проведенных испытаний была реализована и проверена экономичная система учета посетителей, которая позволяет

· Укрепить первый рубеж защиты предприятия:
1) Вести полный учет всех разовых посетителей: кто, когда, к кому приходил.

2) Закрепить за каждым посетителем ответственного сотрудника.

3) Отслеживать и не пропускать нежелательных посетителей.

· Эффективнее работать персоналу:
1) Через компьютерную сеть сотрудники сами заносят данные о своих посетителях (ФИО, организацию и т.д.), что упрощает работу секретаря на Ресепшен в момент прихода посетителя.
2) Если посетитель приходит повторно, то не надо вводить его данные заново, они будут скопированы с последнего посещения.

3) Автоматически уведомлять сотрудников о пришедших к ним посетителях через компьютерную сеть.
4) Автоматически получать отчеты о посещениях по посетителям, по сотрудникам, по времени и дате посещения.

· Поднять уровень благожелательности клиентов к предприятию:

1) Быстрее регистрировать посетителей.

2) Автоматически замещать занятых сотрудников свободными.
Данная реализация системы LobbyWorks 3.2 легко настраивается, удобна и проста в эксплуатации для персонала. Рекомендуется к внедрению на  предприятиях, не имеющих сложных режимов доступа. Ее использование значительно повышает безопасность и эффективность бизнес-процессов предприятия.
Разработал: 
Инженер ЗАО «ИНТЕГРАТОР»

Бессчётнов Роман Борисович
Тел. (495) 580-77-97 доб. 5632, e-mail: prowatch@integr.ru
www.honsec.ru, www.integr.ru
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